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MODEL DE RSC DE CONTRATAS Y OBRAS

FITES ASSOLIDES DE LA NOSTRA MARCA: CONSTRUCCIO ETICA | SOSTENIBLE

Compromis
amb els
Clients i
Proveidors

« El Nostre Codi Etic: Una Empresa Socialment Responsable.

« Politica Anticorrupcid.

« Marca corporativa ‘Construccio Etica i Sostenible’.

« Servei d’Atenci6 Personalitzada a I’'Stakeholder: Comité Etic.
« Aplicacio de I'ecodisseny als processos constructius.

e Promocié i incentius d’ I+D+i en projectes i obres.

« Index de Satisfaccié General del Client 8/10.

e Gesti0 de riscos legals: mesures per a la Prevencié del Blanqueig de Capitals,
implantacio de la Llei de Proteccié de Dades.

« Gestio integral, sostenible i responsable de la Cadena de Subministrament.

Compromis
amb els
Empleats

« Implantacio del Pla d’lgualtat, de I’Agent d’lgualtat i del Protocol de Prevencio
i Actuacioé en Mateéria d’Assetjament.

e Programa de Conciliacié Vida Personal, Familiar i Laboral.

e« Foment de la Innovacié: Concurs intern d’'Innovacio.

« Obtenci6 de la Targeta Professional de la Construccié (TPC).

« Formacio en politiques, valors i principis del Codi Etic i del model de RSC de CyO.
e Contractacio de personal vulnerable i discapacitat tant a oficina com a obra.

e 77% de la plantilla de col-laboradors amb contracte indefinit.

Compromis
amb el Medi

« Comité i Pla de Sostenibilitat.
« Memoria anual de Sostenibilitat elaborada segons la metodologia GRI.

Ambient « Reduccié en un 50% de la empremta ecologica (taxa d’emissi6 de CO2/empleat) en els
ultims 5 anys.
«Edici6 de certificats autodeclaratius de rendiment energétic d’oficina central i
delegacions.
« Acreditaci6 per a I'obtenci6 de la Certificacido LEED (projecte Nova Seu).
« Certificacido de CyO com a partners del Programa Europeu Green Building.
« Punt net de recollida de residus en oficines centrals per a empleats i veins.
« Pla de mobilitat sostenible per als treballadors de CyO.
« Criteris sostenibles aplicats a la construccio.
Compromis e« Fundacio CyO.
amb la « Acci6 Social:
Societat

- 88 projectes de cooperacio6 financats i desenvolupats a poblacions desafavorides.

- Col-laboracié amb 75 ONG tant al tercer com al quart moén.

- Inversi6 Social des de I'any 2001 de 565.715 €.

- 395 voluntaris corporatius pel desenvolupament de projectes d’acci6 social.

- Desenvolupament del Panell Publicitari Solidari de la Nova Seu en col-laboraci6 amb
proveidors.

- Premi Periodistic “Contratas y Obras Respeto a los Animales”.

« Foment institucional: conveni de cooperacié amb els ajuntaments en projectes de RSE i
col-laboracié en la cessié temporal d’espais en benefici de la comunitat.

« Renovacié del Compromis amb els 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
o Implantacié del model de Relacio i Dialeg amb els Grups d’Interes.

Compromis
amb la
Seguretat i la
Salut Laboral

« Comité de Seguretat.
« Index d’incidéncia d’accidents inferior a la mitjana del sector (sector: 8546 / CyO: 346)

o Integracié i respecte per la diversitat cultural: manuals de PRL en obra traduits a
diversos idiomes (arab, xinés, romanes...).

o Adaptaci6 de criteris d’Empresa saludable al nostre model de RSC.
« Premis obtinguts en mateéria de Seguretat i PRL en I'area de produccié de CyO.




